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I nformation om M edieA kademins fortroendebarometer 2002

Fortroendebarometern bygger pa en frageundersokning dar ca 750 slumpmassigt utvalda personer fatt
ange vilket fortroende de har for olika samhallsinstitutioner mm. FOr intervjuerna, som gjorts per
telefon under andra hélften av oktober och borjan av november, har NFO Infratest, Goteborg, svarat.
M edieA kademins fortroendebarometer gors arligen sedan 1997 med olika specialtema enskilda ar.

Fortroendet for riksdagen, dagspressen och radio-TV har undersokts arligen. Sedan nagra & méts aven
fortroendet for EU-kommissionen, storforetagen, de politiska partierna, universitet/hdgskolor samt
négra storre foretag (IKEA, Volvo, Saab och Telia) och TV-kanaler (SVT och TV4). Aven nagra
andra foretag och medier har métts enskilda ar.

Resultatet av 2002 &rs matning &r att det 6kande fortroende som ar 2001 iakttogs for de politiska
institutionerna visserligen har fallit ndgot men anda 6verlag har stabiliserats pa en hogre niva an
tidigare. Det géller t ex riksdagen, EU-kommissionen och de politiska partierna,

medan fortroendet for radio-TV och dagspress har fortsatt att minska, framst for den kommersiella
televisionen (TV4, TV3 och Kanal 5). Riksdagen atnjuter 2002 hogre fortroende an

dagspressen och narai niva med radio-TV. Den stérsta forloraren i fortroendeopinionen &r
storforetagen, som sedan slutet av 1990-talet nastan halverat sitt foretroendekapital bland
allméanheten. Aven foretag som Telia och Posten tillhér dem som &tnjuter ett klart minskat
fortroende, medan IKEA okat i opinionen. Klart 18gst i fortroende ligger 2002 inte ovantat
Ericsson. Det finns anledning att misstanka att olika omvarldshot bidragit till att starka de
politiska institutionerna, medan exempelvis en negativ borsutveckling paverkat synen pa
foretagen.

Med tanke pa att temat for MedieAkademins hostseminarium & 2002 & Den moraliska forlusten: vart
tog varderingarna vagen i medierna och samhéllsdebatten? har det &ven stéllts

frégor om manniskors forestalIningar om det moraliska agerandet hos olika samhéllsinstitutioner samt
om institutionernas inflytande pa samhal Isutvecklingen. De institutioner som anses

ha storst inflytande &r regeringen, radio-TV och riksdagen, medan de politiska partierna

och de fackliga organisationerna anses spela en mindre roll. | fradga om moraliskt agerande

hamnar universitet och hogskolor hogst, men ocksa riksdag och regering hamnar klart pa

plussidan: fler anser att de agerar moraliskt riktigt &n som anser att de inte gor det. Bottennoteringar i
fraga om moral aterfinns for EU-kommissionen och storforetagen. Det visar sig ocksa finnas ett
mycket klart samband mellan bedomningarna av moraliskt riktigt agerande

och hogt fortroende, men ocksa ett samband mellan samhallsinflytande och moraliskt riktigt
agerande.

For MedieAkademins fértroendebarometer ansvarar professorerna Soren Holmberg (031-

773 12 27; Soren.Holmberg@pol .gu.se), Statsvetenskapliga institutionen och Lennart

Weibull (031-773 12 18; Lennart. Weibull @jmg.gu.se), Institutionen for journalistik och mass-
kommunikation (IMG), Goteborgs universitet.

MedieAkademin &r ett samverkansorgan mellan bl a Géteborgs-Posten, Goteborgs
Universitet, Forsman& Bodenfors och NFO Infratest i syfte att stimulera och fordjupa
diskussionen kring samhélle, demokrati och medier.
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Andel mycket/ganska stort fértroende

(Bland dem som har asikt)

%
80 1 Universitet 78
76
Universitet
70
Radio/TV
61
60 -
50 A
— 44 Radio/TV
Storféretagen A
] / ~
40 . A 39 Riksdagen
Dagspressen e 38  Regeringen
32
g . 33 Dagspressen
30 - % 32 Facket
/ R
K27
Riksdagen + 25 L
m 23 Int tforet BRI .
| Regeringen nternetforetagen * 22 Storféretagen
20 18
Partierna T~ 18 Partierna
15 EU-kommissionen
®13 12
Reklambyraer I
10 - EU-kommissionen
0
1997 1998 1999 2000 2001 2002

Kélla: MedieAkademin/NFO Infratest. 750 telefonintervjuer under perioden
15/10 = 5/11 2002. Procenttalen ar berdknade bland personer som besvarat
fortroendefragorna. Intervjufragan 16d: ” Hur stort fértroende har Du for det sétt
pa vilket féljande institutioner och verksamheter skdter sitt arbete?” med féljan-
de svarsalternativ: ”“Mycket stort fdrtroende”, “Ganska stort fdrtroende”,
"Varken stort eller litet fértroende”, "Ganska litet fortroende”, "Mycket litet for-
troende”.



Riksdagen/De politiska partierna/ Regeringen/
EU-kommissionen/De fackliga organisationerna

Andel mycket/ganska stort fértroende
(Bland dem som har asikt)
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Kélla: MedieAkademin/NFO Infratest. 750 telefonintervjuer under perioden 15/10 -
5/11 2002. Procenttalen ar berdknade bland personer som besvarat fortroende-
fragorna.



Radio-TV/Dagspressen/Universitet
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Kélla: MedieAkademin/NFO Infratest. 750 telefonintervjuer under perioden 15/10 -

5/11 2002. Procenttalen ar berdaknade bland personer som besvarat fértroende-

fragorna.



Storfoéretagen/

Internetféretagen/Reklambyraer
Andel mycket/ganska stort fértroende

(Bland dem som har asikt)
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Kélla: MedieAkademin/NFO Infratest. 750 telefonintervjuer under perioden 15/10 -
5/11 2002. Procenttalen ar berdknade bland personer som besvarat fértroende-
fragorna.



Massmedier
Andel mycket/ganska stort fértroende

(Bland dem som har &sikt)

%
80 -
svt 72
70 -
TV4 64 64
+ 62 Sveriges Radio
60 - . -
59 Sveriges Television
A 52
50 A DN
48 TV4
48
DN
40 -
Tv3 35
H 33 Aftonbladet
] Kanal 5
30 m 29 3
Aftonbladet 26 Kanal5
25 TV3
20 -
10 A
0
1998 1999 2000 2001 2002

Kélla: MedieAkademin/NFO Infratest. 750 telefonintervjuer under perioden 15/10 -
5/11 2002. Procenttalen ar berdknade bland personer som besvarat fértroendefra-
gorna.



Féretag/varumarken

Andel mycket/ganska stort fortroende
(Bland dem som har asikt)
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Kélla: MedieAkademin/NFO Infratest. 750 telefonintervjuer under perioden
15/10 = 5/11 2002. Procenttalen ar beraknade bland personer som besvarat
fortroendefragorna.



Fortroendeligan 2002

Institution Andel mycket/ganska stort fértroende
Universitet/hdégskolor 76
IKEA 66
Sveriges Radio 62
Sveriges Television 59
Volvo 54
SAAB 50
TV4 48
Radio/TV 44
Riksdagen 39
Regeringen 38
Dagspressen 33
De fackliga organisationerna 32
Posten 30
Telia 28
Kanal 5 26
TV3 25
Storféretagen 22
De politiska partierna 18
Ericsson 17
EU-kommissionen 15

Kdlla: MedieAkademin/NFO Infratest. 750 telefonintervjuer under perioden
15/10 — 5/11 2002. Resultaten dr berdknade bland personer som besvarat varje
enskild fortroendefraga. Andelen inget svar varierade mellan 2 — 9 procent for alla
grupper/foretag utom for TV3 respektive Kanal 5, ddr andelen inget svar var 20
respektive 27 procent.



Makt - Inflytande

Fraga: ”Om Du tanker pa nagra av dessa institutioner och grupper - hur stor inflytande bedémer Du att
de har nar det galler att paverka utvecklingen i det svenska samhallet. Ange pa en skala mellan 1 och 5
vilken inflytande Du anser att de har, dar 5 innebdar att de har en mycket stort inflytande och 1 att de har
en mycket litet inflytande.”

Grupp/Institution Procentandel har mycket inflytande (4,5)
Regeringen 68
Radio/TV 67
Riksdagen 65
Dagspressen 56
Storféretagen 53
Universitet/hdgskolor 42
EU-kommissionen 39
De politiska partierna 33
De fackliga organisationerna 28

Kélla: MedieAkademin/NFO Infratest. 750 telefonintervjuer under perioden 15/10 - 5/11 2002. Procent-
talen ar berdknade bland personer som besvarade fragan. Andelen inget svar varierar mellan 1 - 6 pro-
cent.

Moraliskt handlande

Fraga: »Om Du tanker pa samma institutioner och grupper i vilken utstrackning tycker Du att de brukar
agera moraliskt riktigt? Ange pa en skala mellan 1 och 5 i vilken utstrackning Du anser att de brukar
agera moraliskt riktigt, dar 5 innebar att de néstan alltid gor det och 1 att de mycket sallan gor det.”

Brukar nastan Brukar mycket
alltid agera mora- sallan agera mo-
Grupp/Institution liskt riktigt (4,5) raliskt riktigt (1,2) Moralbalans
Universitet/hégskolor 58 8 +50
Riksdagen 40 20 +20
Regeringen 39 25 +14
De fackliga organisationerna 31 26 +5
Radio/TV 27 24 +3
Dagspressen 17 42 -25
De politiska partierna 13 38 -25
EU-kommissionen 14 45 -31
Storféretagen 13 45 -32

Kélla: MedieAkademin/NFO Infratest. 750 telefonintervjuer under perioden 15/10 = 5/11 2002. Procent-
talen ar berdknade bland personer som besvarade frdgan. Andelen inget svar varierar mellan 3 - 8 pro-
cent.



Hogt fortroende

Fortroende — Moral
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Kélla: MedieAkademin/NFO Infratest. 750 telefonintervjuer under perioden 15/10
- 5/11 2002. Procenttalen ar berdknade bland personer som besvarat fragorna.



Hogt fortroende

%

Fértroende och Inflytande
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Stort inflytande

Kélla: MedieAkademin/NFO Infratest. 750 telefonintervjuer under perioden 15/10
- 5/11 2002. Procenttalen ar beraknade bland personer som besvarat frdgorna.



Stort inflytande

Moral och Inflytande
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Kélla: MedieAkademin/NFO Infratest. 750 telefonintervjuer under perioden
15/10 = 5/11 2002. Procenttalen dr berdknade bland personer som besvarat

fragorna.
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