FORTROENDE.-

BAROMETER
2003

MEDIEAKADEMIN

FORTROENDE FOR SAMHALLSINSTITUTIONER,
MASSMEDIER OCH FORETAG.

Resultat presenterade vid Medieakademins seminarium den 18 november 2003.

For undersdkningen ansvarar professorerna Séren Holmberg och Lennart Weibull vid Géteborgs universitet.
| samarbete med NFO Infratest.



Samhallsinstitutioner
Andel mycket/ganska stort fortroende
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Kalla: MedieAkademin/NFO Infratest. 740 telefonintervjuer under perioden
14/10 — 3/11 2003. Procenttalen ar beréaknade bland personer som besvarat
fortroendefragorna. Intervjufragan 16d: ” Hur stort fortroende har Du for det satt
pa vilket foljande institutioner och verksamheter skoter sitt arbete?” med foljan-
de svarsalternativ: "Mycket stort fortroende”, "Ganska stort fértroende”, ”Var-
ken stort eller litet fortroende”, "Ganska litet fortroende”, "Mycket litet fortroen-
de”.



Riksdagen/De politiska partierna/ Regeringen/

EU-kommissionen/De fackliga organisationerna

Andel mycket/ganska stort fértroende
(Bland dem som har asikt)
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Kalla: MedieAkademin/NFO Infratest. 740 telefonintervjuer under perioden 14/10 —
3/11 2003. Procenttalen &ar berdknade bland personer som besvarat fortroende-
fragorna.



Radio -TV/Dagspressen/Universitet

Andel mycket/ganska stort fortroende

(Bland dem som har sikt)
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Kalla: MedieAkademin/NFO Infratest. 740 telefonintervjuer under perioden 14/10 —
3/11 2003. Procenttalen &r berdknade bland personer som besvarat fortroende-
fragorna.



Storforetagen/
Internetforet agen/Reklambyraer

Andel mycket/ganska stort fortroende

(Bland dem som har &sikt)
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Kalla: MedieAkademin/NFO Infratest. 740 telefonintervjuer under perioden 14/10 —
3/11 2003. Procenttalen ar berdknade bland personer som besvarat fortroende-
fragorna.



Massmedier

Andel mycket/ganska stort fortroende

(Bland dem som har &sikt)

%
80 1
svt J2
70 A
Tva 64 Sveriges Radio
62
60 1 > 459 DN
58 Sveriges Television
DN & o _
50 - 52
48 TV4
48 48
40 A
TV3
35
- — “
30 T .__ - — -— -
29 Kanal 5 “H 27 Aftonbladet
Aftonbladet Kanal 5
22 TV3
20
10
0
1998 1999 2000 2001 2002 2003

Kalla: MedieAkademin/NFO Infratest. 740 telefonintervjuer under perioden 14/10 —
3/11 2003. Procenttalen &r beréknade bland personer som besvarat fortroendefra-
gorna.



FOretag/varumarken

Andel mycket/ganska stort fértroende
(Bland dem som har &sikt)
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Kalla: MedieAkademin/NFO Infratest. 740 telefonintervjuer under perioden
14/10 — 3/11 2003. Procenttalen ar berdknade bland personer som besvarat
fortroendefragorna.



Fortroendeligan 2003

(Bland dem som har asikt)

Institution Andel mycket/ganska stort fértroende
Universitet/hogskolor 84
IKEA 66
Sveriges Radio 64
Volvo 64
Dagens Nyheter 59
Sveriges Television 58
TV4 48
Riksdagen 47
Radio/TV 45
De fackliga organisa tionerna 34
Dagspressen 32
Aftonbladet 27
Ericsson 26
StorfOretagen 25
Posten 25
TV3 22
De politiska partierna 18
EU-kommissionen 14

Kalla: MedieAkademin/NFO Infratest. 740 telefonintervjuer under perioden
14/10 — 3/11 2003. Resultaten & berdknade bland personer som besvarat varje
enskild fortroendefraga. Andelen inget svar varierade mellan 2 — 11 procent for
alla grupper/foretag utom for TV 3 respektive Dagens Nyheter, dar andelen inget
svar var 21 respektive 25 procent.



Fortroendeligan 2003

(Bland samtliga)

Institution

Andel mycket/ganska stort fértroende

Universitet/hogskolor
IKEA

Sveriges Radio

Volvo

Sveriges Television
TV4

Riksdagen

Radio/TV

Dagens Nyheter

De fackliga organisationerna
Dagspressen

Ericsson

Posten

Storféretagen
Aftonbladet

TV3

De politiska partierna
EU-kommissionen

76
65
63
61
58
48
47
45
45
33
32
25
25
24
24
18
18
13

Kalla: MedieAkademin/NFO Infratest. 740 telefonintervjuer under perioden
14/10 — 3/11 2003. Resultaten & berdknade bland samtliga personer.



Fortroende for dagspress efter anvandning (procent)

Fortroende for Morgonpress Kvallspress

dagspress 6—7dlv 2-5d/Nv <1ld/v 4 -7dlv 1-3d/v <1ld/v
Mycket stort 2 3 5 2 2 3
Ganska stort 31 31 21 24 32 32
Varken eller 36 27 33 34 33 34
Ganska litet 24 30 27 32 25 21
Mycket litet 7 10 14 8 8 10
Totat 100 101 100 100 100 100
Balansmatt +2 -6 -15 -14 +1 +4
Antal svar 498 156 78 177 339 212

Kalla: MedieAkademins fortroendebarometer 2003. Data bygger pa telefonintervjuer av NFO Infratest 14/10 - 3/11 2003. Redovisade siffror ar preliminara.



Utmarkande drag for de medier man tar del av
(procent av samtliga)

Ofta Sallan Balans
Felaktiga sakuppgifter 56 -15
Bristande respekt
for manniskors 79 34 -59
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B.r"istan.d.e 21
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Forenklade och 26
ytliga nyheter 60
Ovilja att rattafel 41 | 10 40 I 48 +7
= Mycket ofta = Ganska ofta = Nagon gang = Aldrig

Kalla: MedieAkademins fortroendebarometer 2003. Data bygger pé telefonintervjuer av NFO
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Kalla: MedieAkademins fortroendebarometer 2003. Data bygger pé telefonintervjuer av NFO
Infratest 14/10 - 3/11 2003. Redovisade siffror ar preliminara.



Andel som anser att respektive typ av

tidningar...
(procent)

Morgonpress Kvallspress

Ger korrekta nyheter

Ger plats at
bemo6tanden

Respekterar personli g
integritet

Inte domer nagon
ohord

. = Mycket bra . = Ganska bra

Anm: Andel av samtliga svarande

Antal svar: 740

Kélla: MedieAkademins fortroendebarometer 2003. Data bygger pa
telefonintervjuer av NFO Infratest 14/10 - 3/11 2003. Redovisade siffror ar
preliminara.



Andel som anser att TV -nyheter...
(procent)

Ger korrekta
nyheter

Ger plats at
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Respekterar
personlig
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Domer inte
nagon ohord

. = Ganska bra = Mycket bra

Anm: Andel av samtliga svarat

Antal svar: 740

Kélla: MedieAkademins fortroendebarometer 2003. Data bygger pa
telefonintervjuer av NFO Infratest 14/10 - 3/11 2003. Redovisade siffror
ar preliminara.



Balansmatt

Ger korrekta
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Ger plats at
bemdtanden

Respekterar
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nagon ohord

. = Kvéllspress = Morgonpress . = TV-nyheter

Kommentar: Balansmattet avser andelen som anser att respektive sak fungerar mycket
eller ganska bra minus andelen som anser att det fungerar mycket eller ganska daligt.
Anm: Andel av samtliga svarande

Antal svar: 740

Kalla: MedieAkademins fortroendebarometer 2003. Data bygger pa telefonintervjuer av
NFO Infratest 14/10 - 3/11 2003. Redovisade siffror ar preliminara.




Synen pa morgonpressen efter
morgontidningslasning (procent)

Morgontidningar:
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Laser 6 — 7 dagar/vecka Laser 2 —5 dagar/vecka Laser mindre an 1 dag/vecka
(antal svar 505) (antal svar 157) (antal svar 78)

Kommentar: Procent av samtliga. Bland dem som laser mindre &n 1 dag per vecka anges inom
parentes dven andelen som har uppfattning.

Kalla: MedieAkademins fortroendebarometer 2003. Data bygger pa telefonintervjuer av NFO Infratest
14/10 - 3/11 2003. Redovisade siffror ar preliminara.



Synen pa kvallspressen efter
kvallstidningslasning (procent)

Kvéllstidningar:
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Laser 4 - 7 dagar/vecka Laser 1 - 3 dagar/vecka Laser mindre an dag/vecka
(antal svar 178) (antal svar 342) (antal svar 216)

Kommentar: Procent av samtliga. Bland dem som laser mindre &n 1 dag per vecka anges inom
parentes aven andelen enbart for dem som har uppfattning.

Kalla: MedieAkademins fortroendebarometer 2003. Data bygger pa telefonintervjuer av NFO Infratest
14/10 - 3/11 2003. Redovisade siffror ar preliminara.



Synen pa TV-nyheter efter tittande pa TV-
nyheter (procent)

TV-nyheterna:
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TV-nyheter 6 — 7 dagar/vecka TV-nyheter 3 —5 dagar/vecka TV-nyheter 2 dagar/vecka eller
(antal svar 687) (antal svar 178) mindre (antal svar 75)

Kommentar: Procent av samtliga. Bland dem som ser TV -nyheter 2 dagar per vecka eller mindre anges
inom parentes aven andelen enbart bland dem som har uppfattning.

Kalla: MedieAkademins fortroendebarometer 2003. Data bygger pé telefonintervjuer av NFO Infratest
14/10 - 3/11 2003. Redovisade siffror ar preliminara.





