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MEDIEAKADEMINS FORTROENDEBAROMETER 2018

* Medieakademins fértroendebarometer har genomforts arligen sedan 1997.

e Arets matning har genomférts av Kantar Sifo.

e 2018 ars undersékning omfattar 1201 webb-intervjuer med personer éldre an 15 ar.
* Faltperioden dgde rum mellan den 16-23 februari 2018.

* Nya alternativt aterkommande matpunkter markeras med “*Nytt 2018".
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VAD MATER FORTROENDEBAROMETERN?

Frageformulering:
"Hur stort fortroende har du for det satt pa vilket foljande verksamheter skoter sitt arbete?”

Svarsalternativ:

O Mycket stort fortroende

O Ganska stort fértroende

O Varken stort eller litet fortroende
O Ganska litet fortroende

O Mycket litet fértroende
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FORTROENDEBAROMETERN 2017

Forra arets resultat
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FORTROENDEBAROMETERN
» Botten 2017

EU-kommissionen
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Liberalerna e ) |
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Y e ————————————————— L
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Vansterpartiet — ] 8
Skandia M 1/
PostNord M 1 4
Sverigedemokraterna e | 4
Migrationsverket T 1 5
Partierna M 1 5
Kristdemokraterna I 14
Aftonbladet T 1 4
Miljdpartiet TE— ] 3
Facebook** I | 2
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**Nytt/aterkommande 2017 Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDEBAROMETERN
» Toppen 2017

Systembolaget
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Skatteverket

Det satt det svenska samhéllet &r organiserat**
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Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDEBAROMETERN 2018

Arets resultat
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FORTROENDE FOR SAMHALLSINSTITUTIONER

» Ingen eller liten féréandring
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*Nytt 2018 Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDE FOR SAMHALLSINSTITUTIONER
» Uppatgaende férandring

70 -
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Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDE FOR SAMHALLSINSTITUTIONER
» Nedatgdende férandring
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Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDE FOR SAMHALLSINSTITUTIONER
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Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDE FOR SAMHALLSINSTITUTIONER

Placering 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1 (1)  Universitet/hégskolor 65 62 64 65 64 68 65 65 65
1 (3) Polisen - - - - - - 61 54 65
2 (-) Domstolarna* - - - - - - - - 60
3 (20 Sjukvarden - 60 56 57 46 60 61 55 57
3 (4) Riksbanken 63 55 54 52 49 53 52 53 57
4 (5) Radio/TV 48 47 48 48 47 51 47 46 44
4 (6) Kungahuset 50 35 35 37 37 40 42 41 44
5 (7) Staten - - - - - - 38 38 43
6 (8) Riksdagen 55 46 48 45 42 40 33 34 38
7 (8) Svenska kyrkan 32 34 35 34 36 42 41 34 35
7 (9) Regeringen 62 51 53 50 41 37 28 31 35
8 (10) Facket 29 32 35 33 38 36 22 29 34
9 (9) Dagspressen 29 26 24 29 29 26 24 31 28
9 (11) Bankerna 37 26 24 27 31 27 23 24 28

10 (11) Storféretagen 31 24 28 24 27 27 26 24 27

11 (12) EU-kommissionen 26 19 21 16 20 25 18 23 25

12 (13) Politiska partierna 22 17 18 15 16 20 15 15 17

() Placering 2017
*Nytt 2018
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FORTROENDE FOR UTVALDA FORETAG
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Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDE FOR FORETAG

Placering 2010 2011 2014 2015 2016 2017
1 (1) Systembolaget - - - 63 59 65 70 70 71
2 (2) IKEA 78 62 64 56 59 59 61 61 68
3 (3 ICA - - - 48 48 54 55 55 59
4 (4) Volvo 66 58 60 55 53 47 49 50 54
5 (5) Coop - - - 35 38 36 37 39 42
6 (6) SAS 38 32 31 23 33 38 39 34 40
7 (8) AstraZeneca 36 29 23 26 29 27 29 26 30
8 (10) Vattenfall 26 15 15 20 21 20 20 21 25
9 (8) Telia Sonera 33 25 28 17 26 27 25 26 24
10 (9) SJ 21 12 14 14 16 20 21 24 23
11 (11) Ericsson 59 46 45 40 42 30 28 20 21
11(12) Volkswagen - - - 31 32 31 17 19 21
12 (7) H&M 48 36 35 23 33 29 30 29 20
13 (13) PostNord - - - 39 44 46 37 16 11

() Placering 2017
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FORTROENDE FOR MYNDIGHETER OCH
VALGORENHETSORGANISATIONER

KANTARSIFO |

il Medieakademin
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Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDE FOR POLITISKA PARTIER
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2017 ars siffra inom parentes Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDE FOR POLITISKA PARTIER

Placering 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2 (2) s 32 21 23 34 36 33 27 29 31
3 (1) C - - - 10 12 22 20 30 25
4 (5) v - 17 22 19 20 18 19
5 (4) L - 20 19 19 19 21 18
6 (6) SD 6 6 7 9 11 13 15 16 16
7 ) KD : : : 15 12 19 16 14 13
7 (8) MP 29 32 21 16 13 13
8 (9) F! 12 11 10

() Placering 2017
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FORTROENDE FOR DAGSPRESS
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Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDE FOR TV

KANTARSIFO | Il Medieakademin
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Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDE FOR INTERNETSIDOR
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Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDE FOR MEDIER
» Press, radio & TV
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Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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MEDIEFORTROENDE
P Minskat fértroende bland de yngsta (16-29 ar)
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Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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MEDIEFORTROENDE
» Minskat fortroende bland de aldsta (60-74 ar)
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Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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MEDIEFORTROENDE

P Jamforelse mellan de yngsta och de 3ldsta
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Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDE FOR SR & SVT

P Jamforelse mellan blocken

m Alliansen
B Rodgrona
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SR SVT

Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDE FOR SVT

P Jamforelse mellan blocken
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Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDE FOR SR

P Jamforelse mellan blocken

m Alliansen

B Rodgrona

%

20

FHLMm ©

2014 2018

LV SHLIMm @Y

@
\4

Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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MEDIEFORTROENDET FORTSATTER ATT POLITISERAS

Fortroendet for SVT Fortroendet for SVT
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FORTROENDE FOR ATT KLARA UTMANINGAR | FRAMTIDEN

P Nar du tanker 5-10 ar fram i tiden: Hur stort fortroende har du for att Sverige ska klara
foljande utmaningar pa ett bra satt?

Den hogteknologiska industrin | ———————————— N G
Demokratin

Ekonomin e /|G
Den globala konkurrenskraften  m—.— ———————— 4.0
Sysselsattningen I 3O
Folkhalsan m——————— 30
Klimatforandringarna e - ———— 30
Lag och ordning I 3/
Sjukvarden I 3/
Grundskolan ~m—— ———— 33
Den militéra sakerheten ———— 31
Rattssakerheten/brottsbekdampning. . . N 27
Den sociala tryggheten/valfarden - ——— 26
Den aldrande befolkningen m—— ——— 26
Integrationen I 17

Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDE FOR ATT SVERIGE KLARAR OLIKA UTMANINGAR

PA ETT BRA SATT

» Kvinnor kanner storre optimism an man

m Kvinna Man

70 — Maén och kvinnor gér relativt likartade

% beddmningar om framtiden

— Mén har storre fortréstan pa omradena

0 sysselséttning och global konkurrens

40 — Kvinnor har hégre fortroende for att

Sverige klarar utmaningar nar det
30 géller lag och ordning, rattssdkerhet
2 och social trygghet
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Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDE FOR ATT SVERIGE KLARAR OLIKA UTMANINGAR

PA ETT BRA SATT

» Yngre har starkare optimism &n &ldre

m18-29 & 1 60-80 &r
80 - Yngre har stérre fértroende att Sverige
20 ska klara framtids-utmaningar som
integration, global konkurrenskraft,
60 hégteknologi, lag och ordning och
50 sysselsattning
— Aldre kanner stérre fértroende &n yngre
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Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDE FOR ATT SVERIGE KLARAR OLIKA UTMANINGAR

PA ETT BRA SATT
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— Lagutbildade har klart mindre positiva
framtidsutsikter &n hégutbildade nar
det géller klimatférandringar, syssel-
sattning och militar sadkerhet.

— Medelutbildade visas inte i den har
figuren

Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDE FOR ATT SVERIGE KLARAR OLIKA UTMANINGAR

PA ETT BRA SATT

P Sverigedemokrater &r i sarklass

)

m Socialdemokraterna

m

m Moderaterna
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= Sverigedemokraterna

— Oavsett omrade finns det en stor

80
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70 6767 6 N . . .
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FALSKA NYHETER

» Har du nagon gang upptéackt att du spridit en falsk nyhet via nagot av féljande sociala medier?

Allmanheten Om anvander sociala medier

Ja, via Facebook [ 13 Ja, via Facebook [l 16

Ja, via Twitter ] 3
Ja, via Twitter I 3

Ja, via Instagram |} 3
Ja, via Instagram I 4

Nej, aldrig [ RS >/
Nej, alcrio | <5

Anvander inte sociala medier [N 17

Tveksam, vet ej T 15 Tveksam, vetej [T 18

% %
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FALSKA NYHETER

» Har du nagon gang upptéackt att du spridit en falsk nyhet via nagot av féljande sociala medier?
Allménheten

m Kvinna m Man m16-29 ar m30-44 ar m45-59ar m60+ ar
) |
Ja, via Facebook = 1123 Ja, via Facebook s, |7
| g
. . 2 6
Ja, via Twitter '. 4 Ja, via Twitter .'-f
|
. 3 9
Ja, via Instagram = 3 Ja, via Instagram ?
0

Nej, aldrig N -5

1
I s3 Nej, aldrig ﬂ 576

Anvander inte sociala medier EEEEE 13 Anvander inte sociala
S 21 : E— 1/
medier E———
Tveksam, vet €j M 18 — 7

12 Tveksam, vet ] A_ 20
- 4
%
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FALSKA NYHETER

» Har du nagon gang upptéackt att du spridit en falsk nyhet via nagot av féljande sociala medier?
Allménheten

V) © (M) (S) (Sd) (Kd) (L) (Mp) v) (@) (M) (S) (Sd) (Kd) (L) (Mp)

Ja, via Facebook Nej, aldrig
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FALSKA NYHETER

» Har du nagon gang upptéackt att du spridit en falsk nyhet via nagot av féljande sociala medier?
Allménheten

6
¥ O m & H L ¥ O m & 9
S M M © S K D (Mp) ) MM ©© (Kd) (L) (Mp)

Ja, via Twitter Nej, aldrig



FORTROENDEBAROMETERN 2018 KANTARSIFO | Il Medieakademin

FALSKA NYHETER

» Har du nagon gang upptéackt att du spridit en falsk nyhet via nagot av féljande sociala medier?
Allménheten

72
- 62 60
54 53 53
48
5 5 5
[ ] o
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(V) (M) (Kd)  (Sd)  (Mp) (S) (@) (L) V) (M) (Kd) (Sd)  (Mp) (S) (@) (L)

Ja, via Instagram Nej, aldrig
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FALSKA NYHETER

P Tror du att det &r vanligt att det sprids falska nyheter pa...?

mJa mNej mTveksam, vet gj

-
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FALSKA NYHETER

P Tror du att det &r vanligt att det sprids falska nyheter pa Facebook?

m Kvinna m Man m16-29 ar m30-44 &r m45-59 ar m 60+ ar

Ja

Nej

I3
|2
|2

Tveksam, vet ej Tveksam, vet ej
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FALSKA NYHETER

P Tror du att det ar vanligt att det sprids falska nyheter pa Twitter?

m Kvinna = Man m16-29ar m30-44 ar m45-59 ar m 60+ ar

Ja
Ja

Nej Nej

.

Tveksam, vet ej Tveksam, vet ej
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FALSKA NYHETER

P Tror du att det &r vanligt att det sprids falska nyheter pa Instagram?

m Kvinna m Man m16-29 ar m30-44 &r m45-59 ar m 60+ ar

Tveksam, vet ej Tveksam, vet ej

29

-28
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FORTROENDEBAROMETERN

» Botten

Telia Sonera

SJ

Forsakringskasss a1 ) D
Ericsson | 21

Volkswagen I ——— ) ‘|
HE&M e )
Vansterpartiet mm————— |
Liberalerna e | S
Partierna . | 7
Sverigedemokraterna S — | (,
Aftonbladet I — S 1/
Migrationsverket T — e ] 3
Kristdemokraterna m.————— 1 3
Miljopartiet T | 3
POStNOf'd | ']1
Arbetsférmedlingen mSS———————————— | |
Facebook meeesssssssssssssss——— ()
Feministiskt initiativ =~ —— 1 O
Expressen s |0
TV eesssssssssssssssss—— S
Flashback* m— 7
Twitter* I (

*Nytt 2018 Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDEBAROMETERN
» Mitten

Trafikverket* a1
Google 41
Wikipedia* 41

SV D /()
SAS I 40
Fr &SN ngsa i € - ————— e 3§
Riksdagen m e 38
Rik Srevisio n e mm—m————————— e 3
Svenska kyrkan S 35
Regeringen I 35
Fa Ch et 3 /|
Moderaterna I — e 3D
Socialdemokraterna = 3
Astra Zeneca I 3()
Dagspre s e/ | ) §
TV4 . ) §
Bankerna m e ) S
StorfOretagen e )/
Centerpartiet T 0 5
EU-kommissionen meesssssssssssssssssssssssssssssssssm—"" ) 5
Vattenfall e ) 5

*Nytt 2018 Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDEBAROMETERN
» Toppen

Systembolaget
IKEA
Universitet/hégskolor
P ol s 1 (5
Sake rh etspolisen (S& PO 5 3
Skaattever ke t | (5 |
D O St Ola N ™ | — ()
A | 5 O
SVT . 5 S
S U VA T d e ]
Riksbank e m———————— . S 7
V0|VO - _______________________________________________________________________NVi
Forsvarsmalk-ten 1 /| /
DD I\ /|5
Roda korset | /| /|
Radio/TV . /) /|
Kun gah Use T /]
Lokal tidning e /] 3
Starte N — /|
Coop | /|

*Nytt 2018 Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDEBAROMETERN

P Institutioner dar fortroendet forandrats mest sedan 2017

Forandring*

Polisen 54 65 +11
Moderaterna 22 32 +10
Forsvarsmakten 39 47 +8
Riksrevisionen 30 38 +8
IKEA 61 68 +7
SAS 34 40 +6
Staten 38 43 +5
Facken 29 34 +5

*Positiv féréndring i procentenheter Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDEBAROMETERN

P Institutioner dar fortroendet forandrats mest sedan 2017

2017 2018 Férandring*
H&M 29 20 -9
Centerpartiet 30 25 -5
Fralsningsarmén 43 38 -5
PostNord 16 11 -5

*Negativ féréndring i procentenheter Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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KANTARSIFO |

Medieakademins fortroendebarometer har genomforts
arligen sedan 1997. Datainsamlingen via telefon-
intervjuer i slutet pa oktober och bérjan pa november
under aren 1997 — 2006 bygger pa svar fran omkring
750 slumpmassigt utvalda personer mellan 16 — 74 ar.
Undersckningen 2007 omfattar 250 personer intervjuade
via telefon och 750 personer slumpvis utvalda fran TNS
Gallups On Line Panel som besvarar en natenkat. Studierna
ar sedan 2008 helt och hallet natenkater omfattande
cirka 1 000 personer och genomférd av TNS Gallup
(2008) respektive TNS Sifo (sedan 2009). Undersokningen
2012 ar den forsta gjord i borjan av aret. Ar 2014

genomférdes matningen 7 — 20 februari. Kontaktperson
med undersokningsforetagen har fran starten t o m 2008
varit Par Kélleskog. Undersdkningsledare for 2014 ars
studie var Toivo Sjorén. Undersokningen 2015 har samma
undersokningsledare och omfattar dven den drygt 1200
webbintervjuer med allmanheten éver 15 ar. Ar 2016 —
2017 agde intervjuer rum i mars, 1200 intervjuer genom-
fordes via webbaserad enkat. Enligt samma princip
genomfordes 2018 ars undersdkning rum i mars och
omfattade 1201 webbintervjuer under ledning av Toivo

Sjorén.

il Medieakademin
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Undersokningen har varje ar dels avsett ett urval De flesta ar har aven andra aspekter pa samhallsfortroende
centrala samhallsinstitutioner som exempelvis riks- och media undersokts. | 2009 ars undersokning ingar
dagen, storféretagen, dagspressen och radio-TV, dels fragor om hur svenska folket bedémer balansen i mass-
ett antal konkreta medier, bl.a Sveriges Television och mediernas rapportering om Alliansregeringen respektive
TV4, och specifika foretag, som t ex IKEA, Skandia och oppositionen och nar det galler det svenska ordférande-
Volvo. Antalet beddmda institutioner har varierat nagot skapet i EU. Dessutom ingar fragor om Internetanvandning
mellan enskilda ar. Vissa av institutionerna/medierna/ och bedémningar av Internet som ett instrument for
foretagen har matts varje ar, andra har studerats mer demokrati. 2010 ars studie innehaller en serie fragor
oregelbundet. | undersdkningen 2013 ingick 60 institu- kring hur ménniskor uppfattar och vill ha den moderna
tioner/féretag/medier och i arets matning, 2018, ingick staden och var man vill bo. | undersékningen 2011 finns
64 stycken. fragor om balansen i mediernas rapportering om

bankerna, invandrare, homosexuella, EU, sjukvarden,
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facket, islam, kungahuset, regeringen och kristendom.
Dértill aterfinns fragor om framtiden fér medier inom
public service, speciellt SVT:s.— journalister, ledare och
agare. Specialsatsningen 2013 som fortsatte 2014 och
2015 galler vilka personer som ar mest uppskattade i
MedieSverige. | drets matning fick intervjupersonerna
svara pa om de sjalva spridit falska nyheter i sociala
medier, samt om det tror att det ar vanligt. Respondenterna
fick ocksa uppge hur stort fértroende de har for att Sverige

kommer klara ett visst antal utmaningar pa ett bra satt.



