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MEDIEAKADEMINS FORTROENDEBAROMETER 2019

* Medieakademins fértroendebarometer har genomforts arligen sedan 1997.

e Arets matning har genomférts av Kantar Sifo.

® 2019 ars undersékning omfattar 1200 webb-intervjuer med personer aldre an 16 ar.
* Faltperioden dgde rum den 18 februari - 5 mars 2019.

* Nya alternativt aterkommande matpunkter markeras med “*NYTT 2019".
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VAD MATER FORTROENDEBAROMETERN?

Frageformulering:
"Hur stort fortroende har du for det satt pa vilket foljande verksamheter skoter sitt arbete?”

Svarsalternativ:

O Mycket stort fortroende

O Ganska stort fértroende

O Varken stort eller litet fortroende
O Ganska litet fortroende

O Mycket litet fértroende



FORTROENDEBAROMETERN 2019 KANTAR SIFO il Medieakademin

FORTROENDEBAROMETERN

Botten

Bankerna 24
H&M 24
Véansterpartiet 24

Vartte nf 2l | ) D
S . ) )
Volkswa ge n 1 2
F S rsakrings kasss a1 mm—m——————————————— e 2 ()
Sverigedemokraterna 1 e 20
Centerpartiet I
Partier na e | §
Aftonbladet 1 | 5
Miljopartiet T T | 4
PostNord messsssssssssssss—— | /.
Liberalerna s 1 3
Migrationsverket EE  — | 3
Arbetsférmedlingen I  — S | 2
Expressen I | 2
Feministiskt initiativ = m— s s | 0
TV e ¢
Facebook memeessses—————— 7
Flashback m—— 7

Twitter I 5

Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDEBAROMETERN

Toppen
Systembolaget 78
Polisen 71
Universitet/hdgskolor 70
IKEA 69

Sakerhetspolisen (Sa o) — e (5 8
SR | (5 5
Sk tte ve rk et 1 G 5
Valsystemet i Sverige” I —— (5
eipSeFliec@ Ny
oo @ Ny
SV T s (1
S UK VA rd e ()
Valmyndigh et en * 1 — 5O
Riksbank e n 15— 5
F O rsvarsmaki eI ———————————— e 5/
ey onmn W]
ROda Korset  m—m————— e — 5 3
Kungahu st m——————— e — 4O
Radio/TV e 4\ 7
L oka | tidinin g 1 — 4 7
MSB* e /| 7
Trafikve rk et . /|5
DN 1 £} 4

*Nytt 2019 Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDE FOR SAMHALLSINSTITUTIONER

Ingen eller liten férandring

70 ~

62 Domstolarna

60 4 —2 & Sjukvarden
‘ 57 Riksbanken
——
50 A _ NV 47 Radio & TV
43 Staten

40 7 39 Riksdagen
35 Facket
20 30 Dagspressen
i 29 Storforetagen

27 EU-kommissionen
24 Bankerna

20 -
18 Politiska partierna

10 -

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDE FOR SAMHALLSINSTITUTIONER
Uppatgaende férandring

80 -

71 Polisen

707 70 Universitet & Hogskolor

60 A
50 A

49 Kungahuset

40 A 41 Svenska kyrkan
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Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDE FOR SAMHALLSINSTITUTIONER

Nedatgaende férandring

70 -
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Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDE FOR SAMHALLSINSTITUTIONER

Arets nyheter

Europaparlamentet Valsystemet i Sverige

Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDE FOR SAMHALLSINSTITUTIONER
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Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDE FOR SAMHALLSINSTITUTIONER

1 (1) Polisen - - - - - - 61 54 65 71
2 (1) Universitet/hdgskolor 65 62 64 65 64 68 65 65 65 70
3 Valsystemet i Sverige* - - - - - - - - - 65
4 (2) Domstolarna - - - - - - - - 60 62
5 (3) Sjukvarden - 60 56 57 46 60 61 55 57 60
6 (3) Riksbanken 63 55 54 52 49 53 52 53 57 57
7 (4) Kungahuset 50 35 35 37 37 40 42 41 44 49
8 (4) Radio/TV 48 47 48 48 47 51 47 46 44 47
9 (5) Staten - - - - - - 38 38 43 43
10 (7) Svenska kyrkan 32 34 35 34 36 42 41 34 35 41
11 (6) Riksdagen 55 46 48 45 42 40 33 34 38 39
12 (8) Facket 29 32 35 33 38 36 22 29 34 35
13 (7) Regeringen 62 51 58 50 41 37 28 31 35 30
13 (9) Dagspressen 29 26 24 29 29 26 24 31 28 30
14 (10) Storforetagen 31 24 28 24 27 27 26 24 27 29
15 (11)  EU-kommissionen 26 19 21 16 20 25 18 23 25 27
16 Europaparlamentet* - - - - - - - - - 26
17 9) Bankerna 37 26 24 27 31 27 23 24 28 24
18 (12)  Politiska partierna 22 17 18 15 16 20 15 15 17 18

() Placering 2018
*Nytt 2019 Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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SAMMANFATTNING: SVENSKT SAMHALLSFORTROENDE

Andel 'hoglitare’ med hégt genomsnittligt fértroende for féljande samhallsinstitutioner:
Riksdagen, Domstolarna, Polisen, Partierna, Kungahuset och Dagspressen.
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Procentandel med hégt fortroende fér sex samhéllsinstitutioner
(genomsnitt >4 pa en skala fran 1-5)
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FORTROENDE FOR UTVALDA FORETAG
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Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDE FOR FORETAG

T T T R T T TR

1 Systembolaget

2 (2) IKEA 78 62 64 56 59 59 61 61 68 69
3 (3) ICA - - - 48 48 54 55 55 59 62
4 (4) Volvo 66 58 60 55 53 47 49 50 54 53
5 (5) Coop - - - 35 38 36 37 39 42 42
6 (6) SAS 38 32 31 23 33 38 39 34 40 40
7 (7) Astra Zeneca 36 29 23 26 29 27 29 26 30 31
8 (9) Telia Company 33 25 28 17 26 27 25 26 24 27
9 (11) Ericsson 59 46 45 40 42 30 28 20 21 25
10 (12) H&M 48 36 35 23 33 29 30 29 20 24
11 (8) Vattenfall 26 15 15 20 21 20 20 21 25 22
11 (10) SJ 21 12 14 14 16 20 21 24 23 22
11 (11) Volkswagen - - - 31 32 31 17 19 21 22
12 (13) PostNord - - - 39 44 46 37 16 11 14

() Placering 2018 Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDE FOR
MYNDIGHETER OCH VALGORENHETSORGANISATIONER

80 -
70 - 68 Sapo
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60 1 — ® 59 . ynels
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*Nytt 2019 Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDE FOR POLITISKA PARTIER
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() Placering 2018 Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDE FOR POLITISKA PARTIER

T T R T T T

1 2 @& S

2 (1 mw™ 55 46 44 42 33 34 34 22 32 31
3 (7 HPKD - - - 15 12 19 16 14 13 30
4 4 HV - - - 17 22 19 20 18 19 24
5 (6) % SD 6 6 7 9 1 13 15 16 16 20
6 (3) C - - - 10 12 22 20 30 25 19
7 @ MP - - - 29 32 21 16 13 13 14
8 () |, L - - - 20 19 19 19 21 18 13
9 (8 FIF - - - - - - 12 1 10 10

() Placering 2018 Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDE FOR DAGSPRESS

KANTARSIFO | Il Medieakademin
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Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDE FOR TV

KANTARSIFO | Il Medieakademin
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Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDE FOR INTERNETSIDOR

] h t :: 39  Wikipedia
35 Google
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Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDE FOR MEDIER
Press, radio & TV
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Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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MEDIEFORTROENDE
Fortroende bland de yngsta (16-29 ar)
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Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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MEDIEFORTROENDE

Fortroende bland de aldsta (60+ar)
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Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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MEDIEFORTROENDE

Jamforelse mellan de yngsta och de aldsta

SR 64
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Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDE FOR SR & SVT

Jamforelse mellan blocken

Qoo SCHLmMm % 099 SHLMmM
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KANTARSIFO | Il Medieakademin
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Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDE FOR SR & SVT

Jamforelse mellan blocken — férandring jamfort med 2018 i procentenheter

il Medieakademin
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Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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ANDEL SOM KANNER TILL FEM NAMNGIVNA INFLUENCERS
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Bianca Ingrosso Isabella Lowengrip PewDiePie Therese Lindgren Jocke och Jonna

Procentandel kanner till
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ANDEL SOM KANNER TILL FEM NAMNGIVNA INFLUENCERS
BLAND UNGA OCH ALDRE
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Bianca Ingrosso Isabella Lowengrip PewDiePie Therese Lindgren Jocke och Jonna

Procentandel kanner till
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FORTROENDE FOR INFLUENCERS

Hur stort fortroende har du for féljande inflytelserika personer i sociala medier (sa kallade influencers)?

10

5 5
5
4 4
I I 1
. | | | .

Bianca Ingrosso Isabella Lowengrip PewDiePie Therese Lindgren Jocke och Jonna

Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDE FOR ATT KLARA UTMANINGAR | FRAMTIDEN

Néar du tanker 5-10 ar fram i tiden: Hur stort fértroende har du f6r att Sverige ska klara féljande
utmaningar pa ett bra satt?

Den hégteknologiska industrin
Demokratin

Ekonomin

Folkhélsan

Den globala konkurrenskraften
Lag och ordning

Grundskolan

Sjukvarden

Sysselsattningen
Klimatférandringarna

Den militara sdkerheten
Rattssakerheten/brottsbekdmpningen
Den aldrande befolkningen

Den sociala tryggheten/valfarden

Integrationen

2019
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v
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. | 7

Procentandel mycket/ganska stort fértroende

il Medieakademin
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INFLYTANDE | SAMHALLSDEBATTEN

Enligt din mening/allmant sett, vilket inflytande har féljande grupper pa den svenska samhallsdebatten?

Journalister 75%

Politiker 70%

Foretradare for naringslivet 65%

Forskare 58%

Influencers 37%

Fackliga foretradare 34%

Statstjansteman 33%

Skadespelare 31%

Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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INFLYTANDE | SAMHALLSDEBATTEN

Enligt din mening/allmant sett, vilket inflytande har féljande grupper pa den svenska samhallsdebatten?

Alla Unga Aldre

Journalister 75% 75% 75%

Politiker 70% 72% 70%

YA 68%

Foretradare for naringslivet 65%

Forskare 58% 54% 59%

46% 33%

Influencers 37%

Fackliga foretradare 34% 34% 34%

Statstjansteman 33% 34% 33%

Skadespelare 31% 39% 27%

Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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INFLYTANDE | SAMHALLSDEBATTEN

Enligt din mening/allmant sett, vilket inflytande har féljande grupper pa den svenska samhallsdebatten?

Alla Rédgréna Borgerliga sD

74% 82% 68%

Journalister 75%

Politiker 70% 75% 74% 61%

68% 68% 55%

Foretradare for naringslivet 65%

Forskare 58% 61% 57% 56%

Influencers 37% 38% 42% 28%

Fackliga foretradare 34% 37% 34% 30%

Statstjansteman 33% 37% 31% 33%

Skadespelare 31% 32% 30% 32%

Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDEBAROMETERN
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Twitter I 5

Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDEBAROMETERN

Mitten

Staten
Frélsningsarmén

Coop
Riksrevisionen

Svenska kyrkan
SvD

SAS

Wikipedia

Riksdagen

Google

Facket
Socialdemokraterna
Moderaterna
Astra Zeneca

TV4

Regeringen
Dagspressen

Kristdemokraterna

Storféretagen
EU-kommissionen

Telia Company
Europaparlamentet*
Ericsson

*Nytt 2019

KANTAR SIFO

il Medieakademin

Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDEBAROMETERN

Toppen
Systembolaget 78
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*Nytt 2019 Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDEBAROMETERN

Institutioner dar fortroendet forstarkts mest sedan 2018

Férandring*

Kristdemokraterna 13 30 +17
Roda korset 44 53 +9
Férsvarsmakten 47 54 +7
Systembolaget 71 78 +7
Polisen 65 71 +6
Svenska kyrkan 35 41 +6
Universitet/hogskolor 65 70 +5
Sapo 63 68 +5
Kungahuset 44 49 +5
Fralsningsarmén 38 43 +5
Vansterpartiet 19 24 +5

*Positiv féréndring i procentenheter Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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FORTROENDEBAROMETERN

Institutioner dar fortroendet férsvagats mest sedan 2018

Férandring*

Centerpartiet 25 19 -6
Google 41 35 -6
Liberalerna 18 13 -5
Regeringen 35 30 -5

*Negativ féréndring i procentenheter Procentandel mycket/ganska stort fértroende
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www.medieakademin.se
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OM MATNINGEN

KANTAR SIFO

Medieakademins fortroendebarometer har genomforts
arligen sedan 1997. Datainsamlingen via telefonintervjuer
i slutet pa oktober och bérjan pa november under aren
1997 — 2006 bygger pa svar frdn omkring 750 slumpmassigt
utvalda personer mellan 16 — 74 ar. Undersékningen 2007
omfattar 250 personer intervjuade via telefon och 750
personer slumpvis utvalda frdn TNS Gallups On Line Panel
som besvarar en natenkat. Studierna ar sedan 2008 helt
och hallet ndtenkater omfattande cirka 1 000 personer

och genomford av TNS Gallup (2008) respektive TNS Sifo
(sedan 2009). Undersokningen 2012 ar den forsta gjord i
borjan av aret. Ar 2014 genomférdes matningen i februari.
Kontaktperson med undersodkningsféretagen har fran starten

t o m 2008 varit Par Kalleskog. Undersdkningsledare for

2014 ars studie var Toivo Sjoérén. Undersokningen 2015-2018
har samma undersokningsledare och omfattar dven den
drygt 1200 webbintervjuer med allmanheten over 16 ar.
Arets undersdkning dgde rum i februari/mars och omfattade
1200 webbintervjuer under ledning av Toivo Sj6rén och

Thea Eriksson Almgren. Deltagarfrekvensen var 57,3 procent.

Undersokningen har varje ar dels avsett ett urval centrala
samhéllsinstitutioner som exempelvis riksdagen, storféretagen,
dagspressen och radio-TV, dels ett antal konkreta medier,
bl.a Sveriges Television och TV4, och specifika foretag,
som t ex IKEA, Skandia och Volvo. Antalet bedémda
institutioner har varierat nagot mellan enskilda ar. Vissa

av institutionerna/medierna/féretagen har matts varje ar,

il Medieakademin
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OM MATNINGEN

KANTAR SIFO

andra har studerats mer oregelbundet. | undersékningen
2013 ingick 60 institutioner/ foretag/medier och i arets
matning, 2019, ingick 68 stycken.

De flesta ar har dven andra aspekter pa samhallsfértroende
och media undersokts. | 2009 ars undersdkning ingar fragor
om hur svenska folket bedémer balansen i massmediernas
rapportering om Alliansregeringen respektive oppositionen
och nér det géller det svenska ordférandeskapet i EU.
Dessutom ingar fragor om Internetanvandning och bedém-
ningar av Internet som ett instrument fér demokrati. 2010
ars studie innehaller en serie fragor kring hur manniskor
uppfattar och vill ha den moderna staden och var man

vill bo. | undersdkningen 2011 finns fragor om balansen

i mediernas rapportering om bankerna, invandrare, homo-
sexuella, EU, sjukvarden, facket, islam, kungahuset, reger-
ingen och kristendom. Dartill aterfinns fragor om framtiden
for medier inom public service, speciellt SVT:s.— journalister,
ledare och dgare. Specialsatsningen 2013 som fortsatte
2014 och 2015 galler vilka personer som ar mest uppskat-
tade i MedieSverige. | drets matning fick intervjupersonerna
svara pa vilket fortroende de har for influencers, om de
har fértroende for att Sverige kommer klara ett visst antal
utmaningar pa ett bra satt samt vilka grupper man upp-

lever har inflytande i samhallsdebatten.

il Medieakademin



