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MEDIEAKADEMINS FORTROENDEBAROMETER

Soren Holmberg och Lennart Weibull

edan 1997 har MedieAkademin miitt svenska folkets fortroende for samhillsinstitutioner,

medier och varumirken/foretag. Grundtanken bakom mitserien ir att fortroende ir ett slags
forhillningssitt till samhillet. A ena sidan 4r fortroende en mekanism for att reducera social
komplexitet och innebir att vi minimerar osikerhet och didrigenom underliittar stillningstaganden.
A andra sidan ir fortroende ett slags forsanthallande som kan reducera alla former av transak-
tionskostnader och dirmed fa konsekvenser for ett samhiilles siitt att fungera.

I ett kunskapssamhille som det svenska ir fortroende ett centralt fenomen. De institutioner, or-
ganisationer, medier eller ledare som atnjuter hogt fortroende har ett forsteg. Den som har ménni-
skors tilltro dger ett viktigt socialt kapital. Samtidigt dr fortroende en grund for att orientera sig i
den méangfald av budskap som sprids. Fortroende fungerar som en referenspunkt — bade for en-
skilda medborgare och for andra samhéllsaktorer.

Utgéngspunkten for MedieAkademins mitningar ir att fortroendet betraktas som en egenskap
hos samhiillets institutioner. Fortroende dr en systemegenskap, men det @r grundat i enskilda
medborgares bedomningar. Det dr darfor mojligt att & ena sidan prova samhillets institutioner
utifrin det fortroende de atnjuter bland allménheten och a andra sidan studera méanniskors fortro-
ende for samhiillet och dess institutioner. Pa detta siitt blir det m&jligt att férena ett makro- med
ett mikroperspektiv och fa en bild av vilket fortroende enskilda personer eller grupper har for
olika samhillsinstitutioner, samtidigt som aggregerade matt ger oss en bild av vilket fértroende
enskilda samhillsinstitutioner atnjuter.

Hur mitningen gors

MedieAkademins fortroendebarometer har genomforts drligen sedan 1997. Datainsamlingen i
slutet pa oktober och bdrjan pa november bygger pa svar frin omkring 750 slumpmissigt utvalda
personer mellan 16 — 74 dr. Undersdkningen 2005 omfattade 766 intervjupersoner och genomfor-
des 28/10 - 14/11 2005. For intervjuerna som gors per telefon har TNS Gallup (fore 2004 NFO
Infratest) i1 Goteborg svarat. Kontaktperson pd TNS Gallup/AB NFO Infratest har fran starten va-
rit Pir Kiilleskog. Huvudansvariga for 2005 ars studie dr Ulrik Roman.

Undersokningen har varje ar dels avsett ett urval viktiga samhallsinstitutioner som exempelvis
riksdagen, storforetagen, dagspressen och radio-TV, dels ett antal konkreta medier, bl.a Sveriges
Television och TV4, och specifika foretag, som t ex IKEA, Saab och Volvo. Antalet bedémda
institutioner har varierat nigot mellan enskilda ar. Vissa av institutionerna/medierna/foretagen har
miitts varje ar, andra har studerats mer oregelbundet. I undersokningen 2005 ingér 28 institutio-
ner/foretag/varumirken och 10 ledare.

Ndgra ar har dven andra aspekter pa samhillsfortroendet undersékts. 12003 ars mitning stilldes
t ex sdrskilda fragor om synen pa mediernas innehall och etiska forhéllningssitt. I studien 2004
ingick en serie frigor om olika normativa krav pa storforetag. I 2005 ars undersokning finns en
serie fragor om framtidsbedomningar.



Undersokningen
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Fortroende:

Samhiillsinstitutioner
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Kdlla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 766 telefonintervjuer under perioden 25/10 — 14/11 2005. Andel mycket/ganska stort fortroende bland
dem som har dsikt. Fragan 16d: “Hur stort fértroende har Du for det sétt pa vilket foljande institutioner och verksamheter skéter sitt arbete?”



Fortroende:

. Sambhiillsinstitutioner
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Kdlla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 766 telefonintervjuer under perioden 25/10 — 14/11 2005. Andel mycket/ganska stort frtroende bland
dem som har asikt. Fragan 16d: "Hur stort fortroende har Du for det sétt pa vilket f6ljande institutioner och verksamheter skéter sitt arbete?”



Fortroende:

- Samhiillsinstitutioner
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Kdlla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 766 telefonintervjuer under perioden 25/10 — 14/11 2005. Andel mycket/ganska stort fértroende bland
dem som har asikt. Fragan 16d: "Hur stort fortroende har Du for det satt pa vilket f6ljande institutioner och verksamheter skéter sitt arbete?”



Fortroende:
- Samhiillsinstitutioner
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Kdlla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 766 telefonintervjuer under perioden 25/10 — 14/11 2005. Andel mycket/ganska stort fértroende bland
dem som har asikt. Fragan 16d: "Hur stort fortroende har Du for det sitt pa vilket féljande institutioner och verksamheter skéter sitt arbete?”



Fortroende:

- Samhillsinstitutioner
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Kalla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 766 telefonintervjuer under perioden 25/10 — 14/11 2005. Andel mycket/ganska stort fortroende bland
dem som har asikt. Frigan 16d: "Hur stort fortroende har Du for det sétt pa vilket foljande institutioner och verksamheter skoter sitt arbete?”
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. Massmedier
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Killa: MedieAkademin och TNS Gallup AB. 766 telefonintervjuer under perioden 25/10 — 14/11 2005. Andel mycket/ganska stort fortroende
bland dem som har ésikt. Fragan 16d: ™ Hur stort fértroende har Du for det sitt pa vilket radio, TV-kanaler och dagstidningar skéter sitt arbete?”



P oromics:

Massmedier
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SVT, TV4, TV3 och Kanal 5
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Kalla: MedieAkademin och TNS Gallup AB. 766 telefonintervjuer under perioden 25/10 — 14/11 2005. Andel mycket/ganska stort fortroende
bland dem som har &sikt, Fragan 16d: ” Hur stort fortroende har Du for det sétt pa vilket radio, TV-kanaler och dagstidningar skéter sitt arbete?”
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Kdlla: MedieAkademin och TNS Gallup AB. 766 telefonintervjuer under perioden 25/10 — 14/11 2005. Andel mycket/ganska stort fortroende
bland dem som har asikt. Fragan 16d: ™ Hur stort fortroende har Du for det sétt pa vilket radio, TV-kanaler och dagstidningar skoter sitt arbete?”



Fortroende:

. Foretag/Varumiirken
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IKEA, Skandia och Ericsson
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Kdlla: MedeiAkademin/TNS Gallup AB. 766 telefonintervjuer under perioden 25/10 — 14/11 2005. Andel mycket/ganska stort fortroende bland
personer med kidnnedom, Fragan 16d: "Hur stort fortroende har Du for det sitt pa vilket foljande foretag och varumirken skoter sitt arbete?”



Fortroende:

 Foretag/Varumirken
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Volvo och SAAB
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Kdlla: MedeiAkademin/TNS Gallup AB. 766 telefonintervjuer under perioden 25/10 — 14/11 2005. Andel mycket/ganska stort fértroende bland
personer med kdnnedom. Frdgan 16d: "Hur stort fértroende har Du for det sétt pa vilket foljande foretag och varumérken skoter sitt arbete?”
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Kcilla: MedeiAkademin/TNS Gallup AB. 766 telefonintervjuer under perioden 25/10 — 14/11 2005, Andel mycket/ganska stort fértroende bland
personer med kdnnedom. Fragan 18d: "Hur stort fortroende har Du for det sitt pa vilket foljande foretag och varumérken skoter sitt arbete?”
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Klla: MedieAkademin/TNS Gallup B. 766 telefonintervjuer under perioden 25/10 — 14/11 2005.
Andel personer som besvarar fortroendefragorna.
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Fortroende

MEDIEAKADEMIN

1. IKEA 75 15. Posten 33
2. Sveriges Radio 73 16. Facket 32
3. Universitet/hogskolor 12 16. Moderaterna 32
4. Sveriges Television 68 18. Riksdagen 31
5. Volvo 63 19. Telia 29
6. Smaforetagen 62 20. Socialdemokraterna 27
7. Dagens Nyheter 53 21. Regeringen 26
8. Radio/TV 51 22. Coca Cola 25
9. TV4 50 23.TV3 21
10. SAAB 49 24. Aftonbladet 20
11. Ericsson 49 24. Kanal 5 20
12. Svenska kyrkan 41 26. EU-kommissionen 17
13. Storforetagen 37 26. De politiska partierna 17
14. Dagspressen 34 28. Skandia 10

Killa: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 766 telefonintervjuer under perioden 25/10 — 14/11 2005.
Andel mycket + ganska stort fortroende bland personer som uppger kdnnedom.



. Kiinnedom om ledare

MEDIEAKADEMIN
Goran Persson 97
Ingvar Kamprad 93
Fredrik Reinfeldt 91
Christina Jutterstrom 80
KG Hammar 78
Bjorn von Sydow 76
Carl-Henrik Svanberg 67
Leif Johansson 66
Peter Orn 61
Anders Gerdin 56

Kdlla: MedeiAkademin/TNS Gallup AB. 766 telefonintervjuer under perioden 25/10 — 14/11 2005.
Andel personer som besvarar fortroendefragorna.



] Fortroende for ledare

MEDIEAKADEMIN

Ingvar Kamprad 81
Leif Johansson S8
Peter Orn 51
Carl-Henrik Svanberg 51
KG Hammar 44
Fredrik Reinfeldt 40
Bjorn von Sydow 38
Christina Jutterstrom 38
Goran Persson 30
Anders Gerdin 20

Kalla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 766 telefonintervjuer under perioden 25/10 — 14/11 2005.
Andel personer som uppger mycket/ganska stort fortroende bland svarspersoner som besvarar fértroendefragorna.



Fortroende:

Institutioner
vs ledare
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e d B8, Leif Johansson

Ericsson, 49 ‘! 51, P Orn / C-H Svanberg
44, KG Hammar
40, Fredrik Reinfeldt

38, C Jutterstrom / B von Sydow
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Killa: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 766 telefonintervjuer under perioden 25/10 — 14/11 2005.
Andel mycket + ganska stort fortroende bland personer som besvarar fortroendefragorna,



Huvuddimensioner
i

fortroendebedomningarna

MEDIEAKADEMIN

Den starka staten

Regeringen, riksdagen, partierna, socialdemokraterna, Géran Persson, Telia, Posten och facket.

Marknadsekonomi

Ikea, Ingvar Kamprad, Leif Johansson, Carl-Henrik Svanberg, Volvo, Ericsson, Saab och smaforetagen.

Underhallningsbranschen
TV3, Aftonbladet, Kanal 5, TV4, dagspressen, Coca Cola och Anders Gerdin.

Public service

Sveriges Radio, Sveriges Television, Peter Orn, Christina Jutterstrom, KG Hammar, Svenska kyrkan och radio-TV.

Moderat sa klart

Moderaterna, Fredrik Reinfeldt, EU-kommissionen och storforetagen

Oplacerade

Skandia, Universitet/hdgskolor, Bjorn von Sydow, Dagens Nyheter



+ Framtidsfragorna

MEDIEAKADEMIN

fraga: ”Om Du ser 10 — 15 ar framat i tiden, tror Du att det kommer att bli biittre eller simre i fraga om?”

Varken bittre Nagot Ingen
Mycket battre Néagot bittre eller simre sdmre uppfattning

Din egen livssituation
De flesta svenskars livssituation

fraga: ”Om Du ser 10 — 15 ar framat i tiden, hur tror Du att Sverige har forindrats nir det giller foljande?”

Forbattrats Forbittrats ~ Ungefdr som  Forsdmrats — Forsdmrats Ingen
kraftigt nagot idag nagot kraftigt uppfattning

Miljén

Ekonomisk levnadsstandard
Den journalistiska etiken
Politikernas moral
Foretagsledarnas moral




_ Svenskarnas

framtidstro
MEDIEAKADEMIN

Om 10 - 15 ar blir det mycket eller nagot biittre med:

Egen livssituation 63
De flesta svenskars livssituation 46
Miljon 38
Ekonomisk levnadsstandard 36
Foretagsledarnas moral 30
Politikernas moral P22

Den journalistiska etiken 19
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Kdilla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 766 telefonintervjuer under perioden 25/10 — 14/11 2005.
Andel som svarat mycket/ndgot bittre bland personer med asikt.



- Svenskarnas

framtidstro
MEDIEAKADEMIN

Om 10 — 15 ar blir det mycket eller nagot simre med:

Den journalistiska etiken

Miljon 40
Politikernas moral 39
Ekonomisk levnadsstandard 33

Den flesta svenskars livssituation e 30

Foretagsledarnas moral [T 3 0

Egen livssituation _ 18
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Kidilla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 766 telefonintervjuer under perioden 25/10 — 14/11 2005.
Andel som svarat mycket/nagot bittre bland personer med asikt.
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Svenskarnas
framtidstro

MEDIEAKADEMIN

Bedomning av om det blir bittre eller siimre de niirmaste 10 — 15 aren i féljande avseenden (balansmatt)

Overvikt simre Overvikt biittre

Egen livssituation. GG -

De flesta svenskars livssituation [ 16

Ekonomisk levhadsstandard - 3

Foretagsledarnas moral o

Miljsn -2

Politikernas moral -17

Den journalistiska etiken -32

Kdlla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 766 telefonintervjuer under perioden 25/10 — 14/11 2005,
Balansmatt: Andel som anger att det blir mycket eller nagot béttre minus andelen som anger
mycket eller ndgot sémre bland personer som besvarat fragan.



Svenskarnas

framtidstro

MEDIEAKADEMIN

Framtidstro och alder

15-29 ar 30-49 ar 50 — 64 ar 65— 74 ar
Egen livssituation +76 +70 +12 -24
De flesta svenskars livssituation +38 +21 -4 -3
Ekonomisk levnadsstandard +21 411 -13 -15
Foretagsledarnas moral +21 +5 -20 -9
Miljon -19 +3 -1 +18
Politikernas moral -9 -17 -23 -24
Den journalistiska etiken -22 -42 -33 -14

Kiilla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 766 telefonintervjuer under perioden 25/10 — 14/11 2005.
Balansmatt: Andel som anger att det blir mycket eller nadgot béttre minus andelen som anger
mycket eller ndgot simre bland personer som besvarat fragan.



Svenskarnas

framtidstro

MEDIEAKADEMIN

Framtidstro och kon

Min Kvinnor
Egen livssituation +48 +41
De flesta svenskars livssituation +21 +10
Ekonomisk levnadsstandard +13 -5
Foretagsledarnas moral -2 +1
Miljon +7 -10
Politikernas moral -19 -16
Den journalistiska etiken -33 -31

Kiélla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 766 telefonintervjuer under perioden 25/10 — 14/11 2005.
Balansmatt: Andel som anger att det blir mycket eller nédgot béttre minus andelen som anger
mycket eller ndgot samre bland personer som besvarat {ragan.



Svenskarnas

framtidstro
MEDIEAKADEMIN

Framtidstro och klass

Arbetarfamilj Tjinstemannafamilj Akademikerfamilj

Egen foretagare

Egen livssituation

De flesta svenskars livssituation
Ekonomisk levnadsstandard
Foretagsledarnas moral

Miljon

Politikernas moral

Den journalistiska etiken

+47 +43 +47
+20 +12 +17
+4 +8 +2
-3 -6 -3
-8 42 +8
BT 22 -19
27 -44 -33

+50

+11

-11

-24

Kdlla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 766 telefonintervjuer under perioden 25/10 — 14/11 2005.

Balansmatt: Andel som anger att det blir mycket eller nagot béttre minus andelen som anger

mycket eller ndgot séimre bland personer som besvarat fragan.



Svenskarnas

framtidstro

MEDIEAKADEMIN

Framtidstro och partisympati

v S mp ¢ fp kd m
Egen livssituation +59 +42 +41 +32 +44 +23 +56
De flesta svenskars livssituation +9 +23 +10 -3 +19 -19 +12
Ekonomisk levnadsstandard e #12 -9 -10 -2 -19 +18
Foretagsledarnas moral -27 -6 +10 +() -10 -8 +7
Miljon +8 +0 +36 -6 +2 - +1
Politikernas moral -18 -15 +5 -34 -25 -42 -13
Den journalistiska etiken -35 -31 -35 -57 -35 -25 -36
Antal svar 24 215 22 30 63 26 145

Kdlla: MedieAkademin/TNS Gallup AB. 766 telefonintervjuer under perioden 25/10 — 14/11 2005.
Balansmatt: Andel som anger att det blir mycket eller ndgot béttre minus andelen som anger

mycket eller nagot sémre bland personer som besvarat fragan.
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